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SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
MISIJOS, VIZIJOS, VERTYBIU IR STRATEGINIU TIKSLU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis dokumentas nustato Silutés rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos
centras) bendraja misija, vizija, veiklos vertybes ir strateginius tikslus, kuriais vadovaujasi visos
Sveikatos centro sudétyje veikiancios partnerinés jstaigos:

1.1. V3] Silutés pirminés sveikatos prieZiiiros centras;
1.2. Silutés rajono visuomenés sveikatos biuras;
1.3. V3] Silutés ligoniné;

1.4. UAB Medicinos centras ,,Puriena‘;

1.5. UAB ,,Sveikatos darna“;

1.6. UAB ,,Svéksnos ambulatorija®;

1.7. 11 V. Prielgausko Seimos gydytojo kabinetas;
1.8. UAB V. Kvederienés motery sveikatos centras;
1.9. UAB ,,Affidea Lietuva®;

1.10. UAB ,,EGO PS*;

1.11. Silalés rajono savivaldybés sveikatos centras.

2. Dokumento paskirtis — nustatyti bendras Sveikatos centro veiklos kryptis, skatinti koordinuotg
veikla, racionaly istekliy panaudojima ir sveikatos paslaugy kokybés gerinima Silutés rajono
gyventojams.



II. MISIJA

3. Siekti, kad Silutés rajono savivaldybés gyventojams biity teikiamos prieinamos, savalaikés ir
kokybiskos sveikatos prieziliros paslaugos, stiprinant Sveikatos centro sudétyje veikianciy
istaigy bendradarbiavima ir kuriant aisky bei nuosekly paciento kelia.

Siekti, kad Silutés rajono savivaldybés gyventojams
baty teikiamos prieinamos, savalaikes ir
kokybiskos sveikatos priezitiros paslaugos,
stiprinant Sveikatos centro sudétyje veikianciy jstaigy
bendradarbiavimg ir kuriant aisky bei
nuosekly paciento kelia.
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1 pav. Silutés rajono savivaldybés Sveikatos centro misijos grafiné interpretacija

II1. VIZ1JA

4.  Tapti koordinuotai veikianc¢ia sveikatos prieZiiiros sistema, kurioje Sveikatos centro jstaigos
veikia kaip tarpusavyje bendradarbiaujantis tinklas, siekdamos kurti pacientui aisky, nuosekly
ir ] jo poreikius orientuotg paslaugy teikima.

IV. VERTYBES

5. Orientacija ] pacienta — Sprendimai priimami atsizvelgiant | paciento poreikius, siekiant
sudaryti aiSky ir nuosekly paslaugy teikimo kelig. Paciento interesai laikomi prioritetu
organizuojant sveikatos prieziiiros procesus ir bendradarbiavima tarp jstaigy.

6.  Partneryst¢ ir bendradarbiavimas — Sveikatos centro jstaigos veikia kaip tarpusavyje
bendradarbiaujanti sistema, grindZiama tarpusavio pasitik¢jimu ir informacijos dalijimusi.
Bendri sprendimai orientuojami j bendry rezultaty siekima.

Nuolat siekiama gerinti paslaugy kokybe, kompetencijas ir Velklos procesus.



8.  Atsakingas veikimas — Kiekviena Sveikatos centro jstaiga prisideda prie bendry tiksly
igyvendinimo pagal savo kompetencijg ir atsakomybés ribas.

9.  Skaidrumas ir atvirumas — Veikla grindziama aiSkiais susitarimais, atvira komunikacija ir
objektyviais sprendimy priémimo principais.

V.STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

STRATEGINIAI TIKSLAI
. At

Masy tikslai padeda kurti koordinuotg, efektyvig ir | pacienta
orientuota sveikatos priezidros sistema Silutés rajone.

W)

Stiprinti Sveikatos Gerinti paciento Skatinti vieningy Stiprinti sveikatos Diegti duomenimis Stiprinti kompetencijy
centro jstaigy kelio nuosekluma paslaugy priezitros paslaugy gristq veiklos ir gerosios praktikos
tarpusavio tarp Sveikatos centro organizavimo kokybe ir pacienty stebésenos sklaida.
bendradarbiavima. jstaigy ir skirtingy principy taikyma. sauga. sistema.

paslaugy lygiy.
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2 pav. Silutés rajono savivaldybés Sveikatos centro strateginiy krypéiy schema

10. Stiprinti Sveikatos centro jstaigy tarpusavio bendradarbiavima.

UzZdaviniai:

. Plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavimg tarp Sveikatos centro sudétyje veikianciy jstaigy,
aiskiai apibréziant vaidmenis ir atsakomybes.

. Skatinti sistemingg informacijos apsikeitimg ir bendry sprendimy priémimg tarp Sveikatos
centro partneriy.

. Plétoti bendradarbiavimo praktikas, mazinancias paslaugy fragmentacijg ir veiklos dubliavima.

11. Gerinti paciento kelio nuoseklumg tarp Sveikatos centro jstaigu ir paslaugu lygiu.

Uzdaviniai:

. Siekti, kad paciento kelias tarp Sveikatos centro jstaigy ir skirtingy paslaugy lygiy buty
aiSkesnis ir labiau koordinuojamas.

o Stiprinti paslaugy testinuma tarp pirminio ir antrinio asmens sveikatos priezitiros lygio.

. Mazinti nepagrijstus paslaugy teikimo proceso trikdzius ir delsimo rizika.



12. Skatinti vieningy paslaugy organizavimo principy taikyma.

Uzdaviniai:

o Skatinti bendry paslaugy organizavimo, pacienty srauty valdymo ir informacijos perdavimo
principy taikyma.

. Siekti nuoseklaus procesy taikymo tarp Sveikatos centro partneriy.

. Vystyti bendrg supratimg apie Sveikatos centro veiklos procesus ir jy organizavima.

13. Stiprinti sveikatos prieziiiros paslaugu kokybe ir pacienty saugg.

Uzdaviniai:

o Skatinti profesiniy, klinikiniy ir pacienty saugos principy taikymg Sveikatos centro veikloje.

o Analizuoti veiklos procesus ir identifikuoti galimas paslaugy kokybés gerinimo sritis.

. Skatinti veiklas, orientuotas | pacienty saugg ir paslaugy kokybés gerinima.

14. Diegti duomenimis gristg veiklos stebésenos sistemg.

Uzdaviniai:

o Formuoti bendra Sveikatos centro veiklos stebésenos praktika.

. Naudoti veiklos duomenis procesy analizei ir veiklos tobulinimo sprendimy pri€émimui.

o Stebéti ir vertinti pagrindinius veiklos rodiklius, susijusius su paslaugy organizavimu ir
koordinavimu.

15. Stiprinti kompetencijy ir gerosios praktikos sklaida.

Uzdaviniai:

. Skatinti dalijimasi aktualia informacija ir gergja praktika tarp Sveikatos centro partneriy.

o Sudaryti sglygas tarpinstituciniam mokymuisi ir profesinés patirties pasidalijimui.

. Pletoti bendradarbiavimu gristas kompetencijy stiprinimo iniciatyvas.

VI. IGYVENDINIMO STEBESENA

16. Sveikatos centro strateginiy tiksly jgyvendinimas yra nuolat stebimas ir vertinamas, siekiant
jvertinti pasiektus rezultatus ir identifikuoti veiklos tobulinimo galimybes.

17. Strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésena vykdoma remiantis nustatytais veiklos rodikliais,
analizuojant paslaugy prieinamuma, kokybe, pacienty srautus ir kitus veiklos rezultatus.

18. Stebésenai naudojami rodikliai nustatomi atskiruose Sveikatos centro veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose.

19. Uz strateginiy tiksly igyvendinimo koordinavimg ir stebéseng atsakinga Sveikatos centro veikla
koordinuojanti jstaiga.

20. Sveikatos centro sudétyje veikiancios jstaigos teikia koordinuojanciai jstaigai duomenis,
reikalingus strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésenai.

21. Strateginiy tiksly jgyvendinimo rezultatai periodiskai analizuojami, identifikuojamos
probleminés sritys ir, esant poreikiui, inicijuojami korekciniai veiksmai bei procesy tobulinimo
priemones.

22. Esant poreikiui, atsizvelgiant | stebésenos rezultatus, gali buti tikslinami strateginiai tikslai,
uzdaviniai ar jy jgyvendinimo priemones.

23. Strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésenos rezultatai naudojami planuojant tolimesne
Sveikatos centro veikla, priimant valdymo sprendimus ir tobulinant paslaugy organizavima.

24. Strateginiy tiksly jgyvendinimo stebésena vykdoma ne reciau kaip karta per metus.



25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

Veiklos stebésenos rezultatai gali biiti svarstomi Sveikatos centro koordinavimo grupés
posédziy metu, teikiant siilymus dél procesy tobulinimo, veiklos organizavimo pokyc¢iy ar
papildomy koordinavimo priemoniy taikymo.

VII. ,,ZALIOJO KORIDORIAUS“ JGYVENDINIMAS

Sveikatos centre ,,Zaliojo koridoriaus* principas jgyvendinamas vadovaujantis atskiru
patvirtintu ,,Zaliojo koridoriaus‘ procesy aprasu.

»Zaliojo koridoriaus® procesas apima nuosekly paciento kelig nuo pirminio jvertinimo iki
paslaugy suteikimo, taikant prioritetinio aptarnavimo, aiskiy terminy ir koordinuotos prieziiiros
principus.

»Zaliojo koridoriaus® jgyvendinimas grindZiamas:

. Seimos gydytojo sprendimu d¢l paciento priskyrimo;

. atvejo vadybininko koordinuojamu paciento keliu;

. partneriniy jstaigy bendradarbiavimu ir informacijos mainais;
. nustatytais paslaugy suteikimo terminais ir jy stebésena.

Detalus ,,Zaliojo koridoriaus® proceso organizavimas, darbuotojy funkcijos, pacienty
registravimo tvarka ir stebésenos mechanizmai nustatomi Siuose dokumentuose:

. ,Zaliojo koridoriaus® procesy aprasas;

. atvejo vadybininko funkcijy ir atsakomybiy aprasas;
. pacienty registravimo tarp jstaigy tvarkos aprasas;

. stebésenos tvarkos aprasas;

. kiti su jgyvendinimu susij¢ dokumentai.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sis dokumentas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.
Dokumentas perZitirimas ir, esant poreikiui, atnaujinamas ne reciau kaip karta per metus.
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